
�पाइस पे - �ाहक �शकायत �नवारण �ेमवक�

�पाइस मनी �ल�मटेड �वारा जार� पीपीआई, �पाइस पे में �शकायत �नवारण और �वेर� समाधान के
�लए सह� ढंग से प�रभा�षत ���याएं और इंटरनल TAT हैं और �शकायतों का समय पर समाधान
नह�ं होने क� ि�थ�त में एक ए�केलेशन मै���स है। पया��त पारद�श�ता सु�नि�चत करने के �लए,
चैनल, ए�केलेशन मै���स और TAT से जुड़ी सार� जानकार� नीचे द� गई है:

लेवल 1
�शकायतों के �कार चैनल

पीपीआई बैलेंस में ड�ेबट/�े�डट को �भा�वत
करने वाले लेनदेन

�पाइस पे ऐप में “है�वगं इ�यूज”/ “�ड��यूट”
से�शन पर ि�लक करें

�ाहक अपने ��नों, सुझावों, फ�डबकै या
�शकायतों को ईमेल भी कर सकते हैं हमें ppicare@spicemoney.com पर मेल

करें

�ाहक पीपीआई अकाउंट को �लॉक करके
�कसी भी अन�धकृत ग�त�व�ध/लेनदेन क�
�रपोट� कर सकता है

हमें Fraudalert@spicemoney.com पर
मेल करें

या
इस यूआरएल पर �टकट रेज़ करें:
www.spicemoney.com/customer-gr
ievance.php#unauthorizedtxn
(�लकं वेबसाइट/ऐप पर भी उपल�ध है)

��येक �ाहक को यू�नक �टकट नंबर (UTN) आव�ंटत �कया जाएगा, िजसका इ�तमेाल �ाहक क�
पहचान करने, �शकायत से संबं�धत सभी �यौरों को पुनः �ा�त करने और �शकायत का ज�द से ज�द
समाधान पाने में मदद करने के �लए �कया जाएगा।

�रजोलुशन का टाइम/टन�-अराउंड टाइम (TAT)

● �पाइस पे का इंटरनल र�जोलुशन टाइम - �टकट जनरेट होने क� तार�ख से 7 �दन

● र�जोलुशन समय के अंतग�त आव�यक जानकार�/द�तावेज �दान करने के �लए �ाहक �वारा
�लया गया समय शा�मल नह�ं है।
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● य�द कोई मामला/लेन-देन के तीसरे प� या बाहर� सं�था से संबं�धत है, तो TAT संबं�धत
बैंक/नेटवक� �दाताओ/ं�नयामक/आ�द पर �नभ�र होगा। समाधान समय में इस TAT के साथ
�पाइस पे का इंटरनल र�जोलुशन का टाइम भी शा�मल होगा।

● �पाइस पे, अपने �ाहकों क� �शकायत को समयब�ध तर�के से हल करने के �लए सभी �यास
करेगा ले�कन �कसी भी असावधानी क� ि�थ�त में जहां अ�त�र�त समय क� आव�यकता होती
है, �पाइस पे �ाहक को देर� के कारणों के बारे में सू�चत करेगा और सम�या के समाधान के
�लए अपे��त समयसीमा �दान करेगा।

लेवल 2: �शकायत अ�धकार�

हमारा ल�य संपक� के बु�नयाद� �तरों पर सभी �शकायतों को हल करना है। य�द �ाहक को लेवल 1
पर अपनी �वेर�/�शकायत का संतोषजनक समाधान नह�ं �मलता है तो वे �टकट नंबर और �शकायत
के �ववरण के साथ �शकायत अ�धकार� से संपक� कर सकते हैं।

ईमेल- आईडी: gagan.kukreja@spicemoney.com
काम का समय: सुबह 9:30 से शाम 6:30 (रा���य अवकाश को छोड़कर)

डाक का पता: �पाइस मनी �ल�मटेड, �लोबल नॉलेज पाक� , 19A और 19B, से�टर 125, नोएडा
201301, उ�र �देश

�रजोलुशन का टाइम/टन�-अराउंड टाइम (TAT)

● �पाइस पे का इंटरनल र�जोलुशन टाइम - �शकायत अ�धकार� के पास �शकायत �ा�त होने
क� तार�ख से 10 �दन

● र�जोलुशन समय के अंतग�त आव�यक जानकार�/द�तावेज �दान करने के �लए �ाहक �वारा
�लया गया समय शा�मल नह�ं है।

● य�द कोई मामला/लेन-देन के तीसरे प� या बाहर� सं�था से संबं�धत है, तो TAT संबं�धत
बैंक/नेटवक� �दाताओ/ं�नयामक/आ�द पर �नभ�र होगा। समाधान समय में इस TAT के साथ
�पाइस पे का इंटरनल र�जोलुशन का टाइम भी शा�मल होगा।

● �पाइस पे, अपने �ाहकों क� �शकायत को समयब�ध तर�के से हल करने के �लए सभी �यास
करेगा ले�कन �कसी भी असावधानी क� ि�थ�त में जहां अ�त�र�त समय क� आव�यकता होती
है, �पाइस पे �ाहक को देर� के कारणों के बारे में सू�चत करेगा और सम�या के समाधान के
�लए अपे��त समयसीमा �दान करेगा।

लेवल 3, नोडल अ�धकार�
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य�द �शकायत दज� करने के 10 �दनों के भीतर �ाहक क� �शकायत का समाधान नह�ं होता है, तो
�ाहक �पाइस मनी �वारा साझा �कए गए �टकट नंबर के साथ एि�सस बैंक के नोडल काया�लय से
संपक� कर सकता है।

ईमेल: grievances@spicemoney.com
काइंड अटेंशन: �ी अ�मत शमा�
काम का समय: सुबह 9:30 से शाम 6:30 (रा���य अवकाश को छोड़कर)
डाक का पता: �पाइस मनी �ल�मटेड, �लोबल नॉलेज पाक� , 19A और 19B, से�टर 125, नोएडा
201301, उ�र �देश

● �पाइस पे का इंटरनल र�जोलुशन टाइम - �शकायत अ�धकार� के पास �शकायत �ा�त होने
क� तार�ख से 15 �दन

● र�जोलुशन समय के अंतग�त आव�यक जानकार�/द�तावेज �दान करने के �लए �ाहक �वारा
�लया गया समय शा�मल नह�ं है।

● य�द कोई मामला/लेन-देन के तीसरे प� या बाहर� सं�था से संबं�धत है, तो TAT संबं�धत
बैंक/नेटवक� �दाताओ/ं�नयामक/आ�द पर �नभ�र होगा। समाधान समय में इस TAT के साथ
�पाइस पे का इंटरनल र�जोलुशन का टाइम भी शा�मल होगा।

● �पाइस पे, अपने �ाहकों क� �शकायत को समयब�ध तर�के से हल करने के �लए सभी �यास
करेगा ले�कन �कसी भी असावधानी क� ि�थ�त में जहां अ�त�र�त समय क� आव�यकता होती
है, �पाइस पे �ाहक को देर� के कारणों के बारे में सू�चत करेगा और सम�या के समाधान के
�लए अपे��त समयसीमा �दान करेगा।

अ�ंतम �नवारणऔर �शकायत का समापन
1. जहां �शकायतकता� ने �शकायत �नवारण �वारा सू�चत �शकायत के �नवारण पर कंपनी के

�नण�य क� अपनी �वीकृ�त क� सूचना द�; या
2. जहां �शकायतकता� ने लेवल 1 या लेवल 2 या लेवल 3, जैसा भी मामला हो, उसके �वारा

�नण�य के संचार क� तार�ख से 7 �दनों के भीतर कंपनी के �नण�य के ��त अपनी �वीकृ�त क�
सूचना नह�ं द�।

बैं�कंग लोकपाल
योजना के �लए हाइपर�लकं
(https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121.pdf) और
काया�लय
(https://rbi.org.in/Scripts/AboutUsDisplay.aspx?pg=BankingOmbudsmen.ht
m) �दान �कया जाना है।
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