
�पाइस पे - �कसी भी अन�धकृत ग�त�व�ध/लेनदेन क� �रपोट� कर�

�पाइस पे अपने �ाहक� को ऐसे धोखेबाज� से �नपटने म� मदद करने और अन�धकृत लेनदेन से होने
वाले नकुसान को रोकने के �लए 24x7 �न�न�ल�खत सेवाएं �दान करता है। �कसी भी
धोखाधड़ी/अन�धकृत लेनदेन के संबंध म� �न�न�ल�खत पर �शकायत दज� करवाया जा सकता है:

1. �टकट रेज़ कर�:

वेबसाइट पर �टकट रेज़ कर�:

https://spicemoney.com/complaint-registration-spicepay.php

2. हम� fraudalert@spicemoney.com पर मेल कर�
अपने �पाइस पे PPI/वॉलेट पर धोखाधड़ी क� �रपोट� करने के �लए कृपया फ़ौरन मदद पाने के �लए
�ांसे�शन क� �डटे�स (RRN, ऑड�र आईडी, रा�श, �दनांक और समय) रख�/साझा कर�।

एक य�ूनक �टकट नंबर (UTN) िजसका उपयोग �ाहक क� पहचान करने, धोखाधड़ी से संबं�धत सभी
�यौरे को पनुः �ा�त करने और �शकायत का ज�द से ज�द �नबटारा करने के �लए �कया जाएगा।
कृपया हमारे �शकायत अ�धकार� के साथ भ�व�य के संदभ� या संचार के �लए जनरेट हुए य�ूनक �टकट
नंबर उपयोग कर�।

�डटे�स या तो i) रेज़ �टकट या ii) ई-मेल �वारा साझा �कया गया, �ववरण RRN, ऑड�र आईडी,
रा�श, �दनांक और समय के स�यापन पर, हम जांच के �लए आपके PPI/वॉलेट अकाउंट को अ�थायी
�प से ��ज कर द�गे, और आप जांच समा�त होने तक अपने वॉलेट अकाउंट म� लॉग इन नह�ं कर
सक� गे।

हमार� जांच ट�म आपके अनरुोध को स�या�पत करने के �लए आपको �फर से कॉल करेगी और आपके
PPI/वॉलेट अकाउंट को अ�थायी �प से ��ज करने के बारे म� स�ूचत करेगी।

3. टन� अराउंड टाइम
�पाइस मनी यह स�ुनि�चत करेगा �क �ाहक �वारा ऐसी �शकायत �ा�त होने क� तार�ख से 90 �दन�
के भीतर अन�धकृत लेनदेन से संबं�धत सभी �ववाद� का �नपटारा हो जाए।

य�द �पाइस मनी 90 �दन� के भीतर �शकायत को हल करने या �ाहक क� देनदार� �नधा��रत करने म�
असमथ� है, तो उपरो�त परैा 2 म� �नधा��रत रा�श "अन�धकृत लेनदेन क� ि�थ�त म� �ाहक क� देयता"
का भगुतान �कया जाएगा, लापरवाह� भले ह� �ाहक क� ओर से हुई हो।
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